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Plan transportowy dla powiatéw elblgskiego, braniewskiego i nowodworskiego

oraz jasne i zrozumiate dla pasazeréw dyspozycje przemieszczania sie pomiedzy réznymi $rod-
kami transportu.

Zintegrowany wezet przesiadkowy zapewni swobodne przemieszczanie sie osobom nie-
petnosprawnym i o ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz bezpieczenstwo wszystkim podrdz-
nym — poprzez zainstalowany system monitoringu z rejestracjg lub poprzez stuzby porzadkowe.

Maksymalna odlegto$¢ pomiedzy przystankami réznych operatordw nie bedzie wieksza niz
200 m.
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5. Przewidywane finansowanie ustug przewozowych

Art. 1 ust. 2 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym okresla zasady finansowania
regularnego przewozu (o charakterze uzytecznosci publicznej) oséb w publicznym transporcie
zbiorowym, wykonywanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Okreslenie przewidywa-
nego finansowania ustug przewozowych jest jednym z podstawowych zadan organizatora
transportu, realizowanego w ramach planu transportowego, zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt. 3 tej
ustawy.

Finansowanie publicznego transportu zbiorowego w jednostkach samorzadowych od-
bywa sie poprzez wydatkowanie érodkéw z budzetu jednostek. Srodki te pokrywaja wydatki
biezgce na:
= zakup ustug przewozowych od operatoréw (w tym np. od podmiotu wewnetrznego);
= utrzymanie infrastruktury, w tym drogowej oraz przystankow;

» wytwarzanie, dystrybucje i kontrole biletdw;
= zamieszczanie informacji pasazerskiej;

* przeprowadzanie badan i analiz;

= funkcjonowanie organizatora przewozow.

Obecnie powiaty elblaski, braniewski i nowodworski, jako jednostki samorzadu teryto-
rialnego, nie finansujg publicznego transportu zbiorowego. Ustugi przewozu oséb w powiato-
wych przewozach pasazerskich realizowane sg przez przewoznikdow — na zasadach komercyj-
nych. Do dnia 31 grudnia 2017 r. przewoznicy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, uzyskujg
za posrednictwem Urzedu Marszatkowskiego refundacje z budzetu panstwa z tytutu udziela-
nych ulg ustawowych.

Przewdz osdb na obszarze powiatu odbywa sie rowniez w ramach gminnych przewozéw
pasazerskich — w formie komunikacji miejskiej w gminach Elblag i Milejewo, a takze w innych
gminach — gtéwnie jako przewdz dzieci do szkot.

Coraz czeSciej przewoznicy komercyjni ograniczajg pofaczenia komunikacyjne tras
0 znacznych potokach pasazerskich. Mniejsze miejscowosci, szczegdlnie oddalone od osrod-
kéw powiatowych, mogg w rezultacie przestac by¢ obstugiwane komunikacjg komercyjng albo
by¢ obstugiwane tylko kilkoma kursami w dniu powszednim, w roku szkolnym. Dostepnos¢
transportu publicznego staje sie coraz nizsza, co w rezultacie powoduje ryzyko wykluczenia
spotecznego dla grup mieszkancow nieposiadajgcych samochodéw osobowych, nieposiadaja-
cych prawa jazdy, czy o ograniczonej zdolnosci do poruszania sie.

W takich sytuacjach konieczne stajg sie, dla utrzymania przewozéw, doptaty z budzetéw
samorzaddw lokalnych, na ktdrych obszarze sg one wykonywane — nie tylko w komunikacji
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kolejowej i miejskiej (co jest juz powszechnie praktykowane), ale i w regionalnej komunikacji

autobusowej. Dopfaty te sg elementem polityki socjalnej, ekologicznej i transportowej wtadz

samorzgdowych, ukierunkowanych na zaspokojenie podstawowych potrzeb lokalnej spotecz-

nosci w zakresie transportu pasazerskiego oraz na kreowanie pozgdanego podziatu przewozow

pomiedzy transportem publicznym i indywidualnym. Realizacja tego celu wymaga, aby:

= utrzymywac potgczenia nierentowne — transport publiczny powinien zapewnia¢ mozliwos¢
przejazdéw takze na trasach i w porach doby, ktére nie zapewniajg przewoznikom efek-
tywnosci ekonomicznej prowadzonej dziatalnosci;

= pokrywac utracone przychody operatoréw zwigzane z ustanowionym przez samorzady pra-
wem niektorych grup spotecznych do przejazdéw bezptatnych i ulgowych.

Finansowanie organizowanego transportu publicznego odbywa sie takze poprzez reali-
zacje przedsiewzie¢ inwestycyjnych, w tym wktad wiasny w finansowaniu projektdw unijnych.

Miasta i gminy w ktérych funkcjonuje komunikacja miejska, zmuszone sg przeznaczac
$rodki z innych dochoddw gmin na funkcjonowanie komunikacji miejskiej. Wytoniony w wyniku
przetargu publicznego operator otrzymuje dotacje, ktdra stanowi réznice pomiedzy iloczynem
liczby wykonanych wozokilometréw i stawki za wozokilometr zaproponowanej w przetargu,
a sumg wptywow z biletéw (finansowanie netto) lub tez otrzymuje wynagrodzenie za wyko-
nang prace eksploatacyjng, a wptywy z biletdw stanowig przychdd organizatora przewozow
(finansowanie brutto).

Jak wynika z porozumienia zawartego pomiedzy gming wiejska Elblag i miastem Elblag
oraz gming wiejska Milejewo i miastm Elblag, gminy wiejskie Elblag i Milejewo ponoszg udziat
w kosztach realizacji przedmiotu porozumienia stanowigcych iloczyn stawki za 1 wozokm oraz
liczby wozokilometréw realizowanych na terenie gminy. Wysoko$¢ stawki za 1 wozokm dla
gminy zostata okre$lona jako 34% stawki za 1 wozokm naleznej operatorowi obstugujgcemu
linie.

Poczgwszy od dnia 1 stycznia 2018 r. zmianie ulega system refundacji z budzetu panstwa
strat przychodéw przewoznikdw zwigzanych ze stosowaniem przez nich ulg ustawowych.
Od tego dnia o takg refundacje bedzie mdgt sie ubiegac wytgcznie operator, za posrednictwem
organizatora. To organizator bedzie strong wystepujaca w imieniu operatora o refundacje strat
wynikajacych ze stosowania ulg ustawowych do Urzedu Marszatkowskiego. Prawo do wyste-
powania o takg rekompensate straci natomiast przewoznik. Nie dotyczy to komunikacji miej-
skiej, w ktdérej — podobnie jak obecnie — refundacja udzielanych ulg ustawowych nie bedzie

obowigzywac.
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Brak uruchomienia powiatowych przewozdw pasazerskich o charakterze uzytecznosci
publicznej przez powiaty elblgski, braniewski i nowodworski spowoduje, ze na liniach autobu-
sowych o trasach zawierajgcych sie na obszarze tych powiatow, zaden z przewoznikdw nie
bedzie otrzymywat refundacji udzielanych ulg, co oznacza¢ bedzie albo wzrost cen biletow,
albo ograniczenie, az do likwidacji wtgcznie, intensyfikacji obstugi poszczegdlnych potaczen.

Starosta Elblaski powinien zatem podjac sie uruchomienia powiatowych przewozéw pa-
sazerskich — celem zapewnienia minimalnych potrzeb transportowych i dla utrzymania co naj-
mniej obecnego zakresu drogowych przewozow pasazerskich w powiecie.

Zaktada sie, ze decyzja o uruchomieniu powiatowych przewozow pasazerskich o charak-
terze uzytecznosci publicznej w powiatach elblgskim, braniewskim i nowodworskim nastgpi
takze w celu utrzymania doptat dla operatoréw realizujgcych przewozy — z tytutu strat przy-
chodéw spowodowanych stosowaniem ulg ustawowych. Starosta, po okresleniu linii, na kto-
rych wykonywane beda powiatowe przewozy pasazerskie, dokona wyboru operatora w trybie
okreslonym w ustawie o publicznym transporcie zbiorowym. Organizator moze dokonaé wy-
boru operatora w trybie:
= ustawy Prawo zamdwien publicznych;
= ustawy o konces;ji na roboty budowlane lub ustugi;
= bezposrednio, gdy:

— Srednia wartos¢ roczna przedmiotu umowy jest mniejsza niz 1 000 000 euro lub Swiad-
czenie ustug dotyczy wymiaru mniejszego niz 300 000 kilometréw rocznie (w przy-
padku matych przewoznikdw progi te ulegajg podwojeniu);

— $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego ma by¢ wykonywane
przez podmiot wewnetrzny.

Przed rozpoczeciem procedury wyboru niezbedne jest wczesniejsze ogtoszenie zamiaru
zawarcia umowy z operatorem, o ktérym mowa w art. 23 ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym.

Organizator moze podja¢ decyzje o organizowaniu przewozow z dofinansowaniem
ze Srodkow budzetowych powiatu i gmin. Powiat elblgski, wspdlnie z powiatami braniewskim
i nowodworskim oraz innymi powiatami, ktdre zdecyduije sie na zawarcie porozumienia w spra-
wie organizacji przewozdéw powiatowych, a takze z zainteresowanymi gminami, ktorych te
przewozy dotyczg, podejmie decyzje o zakresie niezbednej interwencji. Operator wykonujacy
takie przewozy zostanie wytoniony w wyniku postepowania zgodnego z ustawg o publicznym
transporcie zbiorowym, z ewentualnym zastosowaniem dodatkowych doptat do realizowanych

przewozow.
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Zakfada sie, ze finansowanie publicznego transportu zbiorowego w powiatach elblgskim,
braniewskim i nowodworskim bedzie polegac na:
= przekazywaniu operatorowi rekompensaty ze srodkéw budzetu panstwa z tytutu utraco-
nych przychoddw zwigzanych ze stosowaniem ulg ustawowych;

= przekazywaniu operatorowi rekompensaty ze $rodkdw budzetu powiatu (lub powiatow
i gmin) z tytutu utraconych przychoddéw zwigzanych ze stosowaniem ulg wprowadzonych
uchwatg samorzadu, o ile takie zostang ustanowione;

= przekazywaniu operatorowi rekompensaty z tytutu wykonywania zleconych przewozéw ge-
nerujgcych dochody wraz z powyzszg rekompensatg nizsze niz ponoszone koszty;

= pobieraniu od pasazeréw optat ze sprzedazy biletow za wykonane przewozy, bezposrednio
lub posrednio poprzez operatora;

= udostepnianiu operatorowi Srodkéw transportu do realizacji przewozéw o charakterze uzy-
tecznosci publicznej, o ile takie srodki zostang zakupione.

Zrédtem finansowania przewozéw beda wpltywy z biletéw i ewentualnych optat dodatko-
wych, Srodki budzetowe samorzaddéw powiatowych, srodki budzetowe gmin, dotacje i $rodki
pomocowe oraz inne dodatkowe wptywy.

Rekompensata przystuguje operatorowi, jezeli ten wykaze, ze ponidst strate i ztozy wnio-
sek o rekompensate w trybie okreSlonym w umowie o Swiadczenie ustug. Rekompensata
w czesci stanowigcej zwrot utraconych przychodéw z tytutu stosowania ustawowych upraw-
nien do przejazddéw ulgowych przekazywana jest przez marszatka wojewddztwa na wniosek
wiasciwego organizatora. Jest to dotacja pokrywana z budzetu panstwa, z wytgczeniem upraw-
nien do ulgowych przejazdéw w komunikacji miejskiej. Do 31 grudnia 2017 r. obowigzujg jed-
nak dotychczasowe zasady przekazywania przewoznikom doptat do utraconych przychodéw
z tytutu stosowania ulg ustawowych (na podstawie umowy z Urzedem Marszatkowskim). Spo-
sOb w jaki obliczana jest rekompensata, a takze zasady rozliczen, w tym zasady podziatu kosz-
téw na realizacje ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, z uwzglednieniem sto-
sowania uprawnien do przejazdow ulgowych, okresla sie w umowie o Swiadczenie ustug w za-
kresie publicznego transportu zbiorowego.

WysokosS¢ rekompensaty zalezy od charakteru linii, jej dtugosci, liczby pasazerdéw, za-
kresu uprawnien do przejazdow bezptatnych i ulgowych, rozktadu jazdy (godzin odjazddéw)
i funkcjonowania ewentualnych innych linii komunikacyjnych (substytucyjnych i komplemen-
tarnych). Zalezy réwniez od jakosci i pojemnosci taboru. Oszacowanie kosztow takiej rekom-

pensaty mozliwe bedzie po podjeciu decyzji o ewentualnym uruchomieniu linii o charakterze
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uzytecznosci publicznej. Dofinansowanie ze strony organizatora publicznego transportu zbio-
widzenia interesu spotecznego.

Obecnie, przewoznicy wykonujacy krajowe regularne przewozy drogowe oséb mogg sie
stara¢ o doptaty do biletéw ulgowych o ktérych mowa w art. 8a ustawy z dnia 20 czerwca
1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbioro-
wego. Dopfaty przekazywane sg przez samorzad wojewddzki na podstawie zawartej umowy
i taki stan utrzymywac sie bedzie do konca 2017 r.

Na niektorych liniach przewoznicy otrzymujg dodatkowo doptaty ze stron gmin za wyko-
nanie przewozow na ich terenie. Doptaty te obejmujg zakup ustug przewozowych albo zakup
biletdw, przede wszystkim dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjalnych.

W przypadku podjecia przez powiat organizacji przewozéw réwniez na liniach gminnych
— zainteresowane gminy bedg dofinansowywac te przewozy na podstawie umoéw z powiatem,
pokrywajgc koszty ich uruchomienia.

Umowa z operatorem powinna by¢ zawarta w trybie okreslonym w ustawie o publicznym
transporcie zbiorowym. Zaktada sie, ze ryzyko prowadzonej dziatalnosci przewozowej ponosic¢
bedzie operator. Za posrednictwem organizatora operator bedzie otrzymywat doptaty z bu-
dzetu panstwa, z tytutu zmniejszenia jego przychoddw w zwigzku z honorowaniem ulg usta-
wowych.

Aspekt finansowy powinien by¢ rowniez brany pod uwage przy konstruowaniu taryfy
optat. System taryfowy jest czynnikiem decydujgcym o atrakcyjnosci transportu publicznego,
dlatego wynikajace z niego rodzaje biletéw i ich ceny, powinny by¢ utrzymywane na poziomie
nizszym, niz zapewniajgcym pokrycie catosci kosztow. Ma to na celu umozliwienie realizacji
podrdzy wszystkim, rowniez mniej zamoznym grupom spotecznym, ktore nie wnoszg w ogole
opfaty za przejazd (w komunikacji miejskiej lub gminnej) albo pokrywajg koszt przejazdu tylko
w pewnym stopniu. Ceny te powinny by¢ réwniez atrakcyjne w porédwnaniu z kosztami uzyt-
kowania pojazdow indywidualnych. Taka polityka taryfowa oznacza, ze ponoszone przez ope-
ratorow koszty eksploatacyjne, zwykle przewyzszajg wysokoS¢ wptywdw ze sprzedazy biletow.
Wysokos$¢ optat na okreslonych odcinkach tras moze by¢ ustalana w specyfikacji istotnych wa-
runkdw zamowienia w postepowaniu wytaniajgcym operatora, w drodze uchwaty Rady Po-
wiatu.

Jednym z waznych aspektdw polityki taryfowej jest utrzymywanie odpowiedniej struktury
cen biletéw jednorazowych i okresowych. Bilet okresowy, jesli jest fatwo dostepny (dostepnosc

punktdw sprzedazy) i o atrakcyjnej cenie, stanowi wazng zachete do korzystania z ustug ko-
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munikacji zbiorowej. W przewozach powiatowych cena biletu miesiecznego powinna odpowia-
dac cenie okoto 20-25 biletdw jednorazowych i nigdy nie przekracza¢ ceny 30 biletéw jedno-
razowych.

Wazne dla funkcjonowania komunikacji zbiorowej, zaréwno o charakterze uzytecznosci
publicznej, jak i komercyjnej, sg wezty i punkty przesiadkowe, integrujgce rézne $rodki trans-
portu i réznych przewoznikow. Zakfada sie, ze w okresie planowania wezty integracyjne i przy-
stanki przesiadkowe bedg modernizowane i wyposazane zgodnie z przyjetymi standardami.

Przystanki autobusowe obstugujgce powiatowe przewozy pasazerskie powinny by¢ wy-
posazone w tablice do zamieszczania rozktaddw jazdy wszystkich przewoznikdw oraz posiadaé
utwardzony peron o dtugosci réwnej minimum 6 m, odpowiadajacej odlegtosci pomiedzy
pierwszymi i drugimi drzwiami standardowej dtugosci autobusu. Kazdy przystanek powinien
by¢ wyposazony w znak drogowy D-15 z czytelng nazwg przystanku widoczng z wnetrza nad-
jezdzajacego pojazdu. W miejscach, w ktdrych obstugiwana liczba pasazerdow jest znaczaca,
nalezy budowac zatoki, a przystanki wyposaza¢ w wiaty z miejscami do siedzenia.

W celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci autobusu (w tym niskopodtogowego), nie-
zbedne jest odpowiednie uksztattowanie przystankow. Aby umozliwi¢ zatrzymywanie sie auto-
buséw bezposrednio przy krawezniku, nalezy instalowa¢ w obrebie przystankdw krawezniki
prowadzace o zaokraglonym profilu, w kontrolowany sposéb kierujgce autobusy niskopodto-
gowe na krawedz zatrzymania. Krawezniki doktadnie pozycjonujace autobusy zwiekszajg réw-
niez ochrone opon i zapobiegajg uszkodzeniu karoserii — dopasowana do przekroju opon po-
wierzchnia najazdu tworzy prowadnice z efektem samosterowania.

W celu zapewnienia bezpiecznego wejscia do pojazddw osdb niepetnosprawnych — nie-
dowidzacych lub niewidomych — przy modernizacji peronéw przystankowych i chodnikéw w ob-
rebie przystankdw, montowane bedg ptyty z wypustkami, stuzgcymi za sygnat ostrzegawczy

dla oséb uzywajacych laski.
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6. Preferencje dotyczace wyboru rodzaju srodkow transportu

Zasady funkcjonowania oraz rozwoju transportu publicznego na obszarze powiatéw el-
blgskiego, braniewskiego i nowodworskiego wyznacza strategia zréwnowazonego rozwoju. Jej
realizacja zwigzana jest z przyjeciem zasad oddziatywania na podziat zadan przewozowych
pomiedzy publiczny transport zbiorowy i transport indywidualny, celem uzyskania pozadanego
— odpowiednio wysokiego — udziatu publicznego transportu zbiorowego w podrézach miejskich
i pozamiejskich.

W mniejszych miastach i gminach wiejskich, udziat transportu zbiorowego w realizacji
potrzeb transportowych nie powinien by¢ mnigjszy niz 25%. Zrealizowane do tej pory dla po-
wiatu elblgskiego, braniewskiego i nowodworskiego oraz poszczegdlnych gmin opracowania
planistyczne nie pozwalajg na jednoznaczng identyfikacje obecnego podziatu zadan przewozo-
wych.

Podziat zadan przewozowych na obszarze powiatu powinien nastepowac na zasadzie
maksymalnego spetniania oczekiwan pasazerdw, przy mozliwie najnizszych naktadach finan-
sowych. Komunikacja kolejowa i autobusowa na liniach wojewddzkich, dofinansowywana przez
samorzad wojewodztwa, powinna spetniaC oczekiwania pasazerdw w zakresie przebiegu jej
tras, a komunikacja miejska finansowana przez miasto — spetnia¢ oczekiwania mieszkancow
podrdézujacych w jego granicach. Gtéwng role w przewozach transportem zbiorowym w powie-
cie petni obecnie, obok komunikacji kolejowej, lokalna autobusowa komunikacja komercyjna,
obejmujgca swym zasiegiem niemal caty powiat. Od 2018 r. rolg autobusowej komunikacji
regionalnej, organizowanej przez samorzad terytorialny, bedzie obstuga catego obszaru po-
wiatu — z zapewnieniem minimalnej dostepnosci komunikacyjnej, a szczegdlnie obszardéw,
w ktorych pasazer bedzie miat problem ze skorzystaniem z komunikacji zbiorowej, poniewaz
przewoznicy komercyjni nie zorganizujg przewozéw — z powodu zbyt niskiej ich efektywnosci
ekonomicznej.

Oferta przewozowa powinna by¢ ksztattowana w taki sposdb, aby nie pogarszac stopnia
spetniania podstawowych postulatow przewozowych, tj. punktualnosci, czestotliwosci, ni-
skiego kosztu — zaréwno w skali sieci komunikacyjnej catego powiatu elblgskiego, braniew-
skiego i nowodworskiego, jak i w przekroju poszczegdlinych gmin.

Niedostateczna i ciggle ograniczana komunikacja regionalna na obszarze powiatu,
wptywa w istotny sposdb na zmniejszenie dostepnosci komunikacyjnej i ograniczanie atrakcyj-
nosci powiatu. Dodatkowym problemem jest brak koordynacji komunikacji organizowanej

przez poszczegodlnych organizatoréw i przewoznikdw.
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Duze znaczenie w formutowaniu oceny komunikacji zbiorowej przez pasazeréw ma sku-
teczna polityka informacyjna. Czesto spotykane oszczednosci w tym zakresie skutkujg szybko
pogarszajgcymi sie opiniami nie tylko o transporcie publicznym, czy sposobie zarzadzania nim,
ale takze pogarszajg opinie o catym powiecie i poszczegdlnych gminach. Transport publiczny,
w tym szczegolnie infrastruktura przystankowa i informacja dla pasazeréw, stanowi dobrze
widoczng wizytdwke poszczegdlnych gmin i powiatu dla mieszkancéw i osdb odwiedzajgcych
— powinna by¢ zatem traktowana takze jako element marketingu samorzadowego.
Bardzo wazne przy planowaniu oferty przewozowej jest wykorzystywanie wynikéw badan
marketingowych preferencji i zachowan komunikacyjnych, gdyz pozwala na uzyskanie oczeki-
wanych rezultatdbw mozliwie najnizszymi naktadami. Utrzymywanie sie wysokiej pozycji w ran-
kingu okreslonego postulatu dowodzi nie tylko duzego znaczenia danej cechy dla pasazerow,
ale posrednio oznacza, ze dany postulat nie jest realizowany w oczekiwanym stopniu.
W ostatnich latach w Polsce i w catej Europie postepuje proces starzenia sie populacii.
Udziat osdb starszych w ogdle spoteczenstwa, jak przedstawiono w p. 2.7 planu, bedzie sys-
tematycznie rést. Jednym z celdw aktywizacji i petnego uczestnictwa oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej i 0séb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym oraz zawodowym, jest
zapewnienie im dostepu do transportu publicznego. Mozna to zrealizowac na dwdch ptaszczy-
znach:
= przewozow ogolnodostepnych — obstugiwanych pojazdami niskopodtogowymi lub nisko-
wejsciowymi (autobusy z niskg podtogg bez progdw poprzecznych wewnatrz, przynajmniej
w czesci pojazdu wraz z platforma utatwiajgcg wprowadzenie wdzka i miejscem przezna-
czonym dla niego), posiadajacymi sprawny system informacji co najmniej wizualnej (uta-
twiajgcy podrdze osobom niedostyszacym); im wieksza liczba autobuséw tego typu — tym
wieksza jej dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych, docelowo wszystkie pojazdy w po-
wiatowych przewozach pasazerskich powinny by¢ niskowejSciowe i posiadac takie systemy;

* przewozow specjalnych — zorganizowanych i dostepnych tylko dla osdb niepetnospraw-
nych, majacych na celu zapewnienie im dowozu do miejsc nauki, rehabilitacji, itp.

Uwzgledniajgc potrzeby osdb niepetnosprawnych w procesie ksztattowania standardu
wyposazenia pojazddw transportu zbiorowego, wprowadzanych do obstugi komunikacji powia-
towej, za docelowe rozwigzanie uznac nalezy:

* niskg podtoge przynajmniej w czesci pojazdu;
» pods$wietlong zewnetrzng informacje pasazerskg (w formie wyswietlaczy elektronicznych)
— w pojazdach fabrycznie nowych wraz z zapowiedziami gtosowymi o zblizajgcych sie przy-

stankach;
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wyrazne oznakowanie miejsc siedzgcych przeznaczonych dla 0séb o ograniczonej mobilno-
$ci ruchowej z dostepem z poziomu niskiej podtogi;

w pojazdach fabrycznie nowych — platforme utatwiajgcg wjazd osobom niepetnosprawnym,
odchylang recznie lub uruchamiang przez kierowce;

odpowiednie miejsce na wdzek inwalidzki/wozek dzieciecy z wtasciwym wyposazeniem we-
wnatrz pojazdu;

osSwietlenie wnetrza pojazdu, w tym w szczegdlnosci wszystkich miejsc, w ktoérych znajduja
sie przeszkody dla pasazeréw, umozliwiajgce odczytanie wszelkich informacji dla pasaze-
row umieszczonych wewnatrz;

monitoring przestrzeni pasazerskiej wraz z rejestracjg obrazu.

Waznym elementem jest takze dostosowanie przystankéw do obstugi pasazeréw o ogra-

niczonej zdolnosci ruchowej, co zostanie zrealizowane poprzez:

budowanie peronéw o wysokosci dostosowanej do poziomu podtogi pojazdu;

likwidacje barier terenowych na trasach drog dojscia pomiedzy przystankami a zrédtami
i celami podrdzy, zwtaszcza dla 0s6b o ograniczonej zdolnosci do poruszania sie (obnizone
krawezniki, azyle dla pieszych, dogodne lokalizacje przystankéw);

wyposazanie peronow w siedzgce miejsca oczekiwania dla pasazeréw — w miare mozliwosci
zadaszone i ostoniete przed wiatrem — szczegdlnie tam, gdzie liczba pasazeréw jest zna-
Czaca oraz w miejscach wzmozonego korzystania z publicznej komunikacji zbiorowej przez
osoby o obnizonej sprawnosci ruchowej;

umieszczanie na przystanku jego nazwy oraz numeru telefonu do organizatora przewozéw
kodem Braille’a;

stosowanie na krawedzi przystanku ptyt z wyztobieniami lub wypustkami ostrzegajgcymi
osoby niewidome i niedowidzace.

W celu zapewnienia mozliwosci obserwowania przez pasazerow (w tym niedowidzacych)

otoczenia pojazddw, nalezy dgzy¢ do ograniczenia mozliwosci umieszczania reklam na szybach

pojazdoéw, a w szczegolnosci naklejania ich w taki sposob, by catkowicie przystaniaty lub za-

krywaty widocznosS¢ otoczenia dla pasazerdéw.
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7.1. Podmioty rynku publicznego transportu zbiorowego i zasady jego organizacji

7. Organizacja rynku przewozow

Schemat hierarchizacji planéw transportowych i objety nimi zakres przewozéw, w po-
dziale na poziomy kompetencji, przedstawiono na rysunku 23.

Samorzady Samorzady powiatow:
wojewodztw elblaskiego,
Ki
. [.x’)mors ege . braniewskiego
i warminsko-mazurskiego
i nowodworskiego

Samorzady miast i gmin

Wojewodz-
kie prze-
wozy pasa-
zerskie uzy-
tecznosci
publicznej
— kolejowe

Przewozy
komercyjne
— autobusowe

Wojewodzkie
przewozy pa-

sazerskie

uzytecznosci

publicznej
— autobu-
sowe

Plan zrownowazonego

rozwoju transportu

zbiorowego dla powia-

téw elblaskiego, bra-
niewskiego i nowo-
dworskiego

Powiatowe
przewozy pasa-
zerskie uzytecz-
nosci publicznej

— autobusowe

Plany zrownowazonego
rozwoju transportu zbioro-
wego dla miast i gmin
/alternatywnie/

Gminne
przewozy pasa-
zerskie uzytecz-
nosci publicznej
— autobusowe

1
1
1
Komunika- :
cja miejska i
— autobu- :
sowa |
1
1
1

Rys. 23. Schemat hierarchizacji planow transportowych i objety nimi

zakres przewozow w powiatach elblgskim, braniewskim i nowodworskim

Zrodto: opracowanie wiasne.

przewozy pasazerskie

Zgodnie z ustawg o publicznym transporcie zbiorowym, powiat elblgski jest organizato-

rem publicznego transportu zbiorowego — wtasciwym ze wzgledu na obszar dziatania lub zasieg

przewozow — na sieci komunikacyjnej w powiatowych przewozach pasazerskich w powiecie
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elblgskim, a takze w powiecie braniewskim i nowodworskim (na podstawie porozumienia za-

wartego z tymi powiatami), a takze ewentualnie w innych powiatach (na podstawie porozu-

mien, jezeli zostang zawarte). Powiatowe przewozy pasazerskie, to przewdz oséb w ramach

publicznego transportu zbiorowego, wykonywany w granicach administracyjnych co najmniej

dwdch gmin i niewykraczajacy poza granice powiatdw, ktore zawarty porozumienie.

Podziat zadan dotyczacych komunikacji zbiorowej o charakterze uzytecznosci publicznej

pomiedzy jej organizatorem a operatorem, w powiatowych przewozach pasazerskich moze by¢

nastepujgcy:
A. Zadania organizatora:

1.

Przeprowadzanie badan i analiz potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbio-
rowym oraz ustalanie zmian w planowanej sieci komunikacyjnej.

Realizacja zadan okreslonych w planie transportowym oraz dziatania zmierzajgce
do aktualizacji planu.

Zapewnienie odpowiednich warunkéw do funkcjonowania transportu zbiorowego,
w szczegodlnosci w zakresie standardéw dotyczacych przystankéw, funkcjonowania zin-
tegrowanego systemu taryfowo-biletowego, systemu informacji dla pasazera.
Okreslanie zasad korzystania z przystankdw zarzadzanych przez organizatora — wyda-
wanie potwierdzen uzgodnienia zasad korzystania z przystankow oraz ustalanie stawek

opfat.

5. Wybdr operatora (operatordw) i kontraktowanie ustug przewozowych.

Opracowywanie projektow systeméw taryfowych oraz realizacja polityki taryfowej,
ustalanie sposobu dystrybucji biletow.

Kontrola realizacji ustug przewozowych ze szczegdlnym uwzglednieniem ich jakosci,
w szczegdlnosci zgodnosci rozktadu jazdy autobuséw ze stanem faktycznym.
Rozliczanie za $wiadczone przez operatoréw ustugi przewozowe — wg zasad ustalonych
w umowach.

Udziat w pracach studialnych i planistycznych dotyczacych rozwoju publicznego trans-

portu zbiorowego.

B. Zadania operatoréw (operatora):

1.

Realizacja zadan przewozowych w zakresie okreSlonym w postepowaniu wyboru ope-
ratoréw, w szczegolnosci przestrzeganie rozktadéw jazdy i wykonywanie przewozow
wymaganym przez organizatora taborem.

Prowadzenie emisji i sprzedazy biletdw — wg sposobdw dystrybucji okreslonych przez

organizatora.

152



public
Pt ®consufing Plan transportowy dla powiatow elblgskiego, braniewskiego i nowodworskiego

3. Dbatos¢ o nalezyty stan taboru, jego wyposazenie i przystosowanie do wypetniania
zadan przewozowych.

4. State podnoszenie jakosci wykonywanych ustug, w tym rozpatrywanie skarg i wnioskow
pasazeréw.

Starosta wykonuje okreslone w ustawie o publicznym transporcie zbiorowym zadania
organizatora powiatowych przewozéw pasazerskich. Starosta jest przewodniczagcym zarzadu
powiatu, a zarzad jest organem wykonawczym powiatu. Zarzad wykonuje swoje zadania przy
pomocy starostwa powiatowego. Organizacje i zasady funkcjonowania starostwa powiatowego
okresla regulamin organizacyjny uchwalony przez rade powiatu na wniosek zarzadu powiatu.

W chwili obecnej zadania i obowigzki zwigzane z publiczhym transportem drogowym
wykonuje w Starostwie Powiatowym w Elblggu Wydziat Komunikacji i Transportu. Do jego
zakresu dziatania nalezy m.in. realizacja zadan zwigzanych z zezwoleniami na zarobkowy prze-
wdz 0s6b i rzeczy oraz publicznym transportem zbiorowym. W przypadku podjecia decyzji
przez powiat elblaski o rozpoczeciu organizacji powiatowych przewozéw pasazerskich o cha-
rakterze uzytecznosci publicznej, podstawowe zadania Wydziatu Komunikacji i Transportu wy-
mienione w Regulaminie Organizacyjnym, zostang odpowiednio rozszerzone. Moze zosta¢ réw-
niez utworzona odrebna jednostka (np. w randze wydziatu) w postaci zarzadu transportu pu-
blicznego. Jednostka taka moze zostac rowniez umiejscowiona w strukturze Zarzadu Drég Po-
wiatowych w Elblagu z siedzibg w Pasteku.

W okresie objetym planem zakfada sie wprowadzenie operatoréw (operatora) na linie
komunikacyjne, dla ktérych organizatorem przewozdéw bedzie Starosta Elblgski, po przeprowa-
dzeniu odpowiednich postepowan okreslonych w ustawie o publicznym transporcie zbioro-
wym. Poszczegodlne linie mogg by¢ oferowane w ramach catej sieci, pojedynczo lub w pakie-
tach. Zaleca sie w przypadku tworzenia pakietdow grupowanie linii tak, aby byly one o zrdzni-
cowanej rentownosci, funkcjonowaty na takim obszarze, aby koszty przejazddw technicznych
byty jak najnizsze i zapewniaty zintegrowang taryfowo obstuge tras obstugiwanych wspdlnie

kilkoma liniami.

7.2. Integracja ustug publicznego transportu zbiorowego

Integracja systemow transportowych obejmuje:
= poziom infrastruktury — poprzez utworzenie funkcjonalnych weztéw oraz przystankéw in-
tegracyjnych i przesiadkowych, pozwalajacych na szybka i wygodng przesiadke;
* poziom rozktadow jazdy — poprzez wzajemng koordynacje potgczen przesiadkowych oraz

poprzez koordynacje taryfowa.
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Utworzenie zintegrowanych weztdéw i przystankéw przesiadkowych pomiedzy regional-
nym transportem kolejowym i autobusowym, a lokalnym transportem autobusowym oraz ko-
munikacjg miejskg, stanowi szanse rozwoju dla wszystkich tych systeméw transportu publicz-
nego.
W wojewddztwie pomorskim transport publiczny bedzie zintegrowany w ramach oferty
przewozoéw uzytecznosci publicznej organizowanych przez Regionalny Zarzad Publicznego
Transportu Zbiorowego (planowany do utworzenia). Integracja dotyczyé bedzie koordynacji
rozktaddw jazdy pomiedzy regionalng komunikacjg autobusowg oraz wojewddzka komunikacjg
kolejowg i autobusowa.
W celu zapewnienia realizacji podrdézy na podstawie jednego, zintegrowanego biletu,
organizator wojewddzkich przewozoéw pasazerskich uzytecznosci publicznej, na podstawie po-
rozumien z innymi organizatorami publicznego transportu zbiorowego, zamierza wprowadzi¢
do oferty taryfowo-biletowej bilety zintegrowane — w pierwszej kolejnosci okresowe. Do inte-
gracji takiej moze przystapic takze Starosta Elblaski, jako organizator powiatowych przewozéw
pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej. Waznym elementem integrujgcym rdézne
rodzaje przewozdéw jest koncentrowanie linii komunikacyjnych réznych $rodkéw transportu w
weztach i punktach przesiadkowych.
Integracja transportu publicznego w powiatowych przewozach pasazerskich, w tym uzy-
tecznosci publicznej, moze dotyczy¢:
= koordynacji rozktadéw jazdy w catej sieci komunikacji zbiorowej, takze realizowanej przez
przewoznikéw komercyjnych;

= wspdlnego zamieszczania informacji o funkcjonowaniu réznych rodzajow transportu pu-
blicznego, szczegdlnie w lokalnym wezle integracyjnym i na przystankach integracyjnych;

* internetowej wyszukiwarki potgczen, obejmujacej ustugi transportu zbiorowego na obsza-
rze powiatoéw;

= wspoOtdziatania organizatoréw transportu publicznego oraz przewoznikdw w tworzeniu
wspdlnego systemu taryfowo-biletowego oraz wspotdziatania w budowie sieci sprzedazy
biletow;

= statym udoskonalaniu funkcjonowania weztéw i przystankdw integrujacych transport zbio-
rowy réznych organizatorow wraz z transportem zbiorowym komercyjnym.

Zintegrowany wezet przesiadkowy powinien zapewni¢ co najmniej bezposrednie i mozli-
wie jak najkrétsze przejscie pomiedzy roznymi rodzajami srodkdw transportu oraz nie posiadac

barier utrudniajgcych przemieszczanie sie dla oséb niepetnosprawnych.
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Transport zbiorowy wojewddzki autobusowy i kolejowy, powiatowy, miejski i gminny
autobusowy muszg wspdtpracowac, gdyz podrdze realizowane za posrednictwem takich pota-
czen majg charakter komplementarny. Ucigzliwo$¢ przesiadki z pociggu do autobusu (i odwrot-
nie), brak dogodnych wzajemnych potaczen, czy brak koordynacji rozktadéw jazdy, odbijg sie
negatywnie na wszystkich rodzajach transportu. Wspdtpraca w tym zakresie spowoduje nato-
miast korzystne efekty synergiczne.

Zakres integracji transportu publicznego w powiatach objetych niniejszym planem deter-
minowany bedzie dodatkowo zamierzeniami gmin odno$nie zakresu funkcjonowania komuni-
kacji publicznej na ich terenie, w szczegdlnosci sposobem finansowania dojazdéw dzieci do
szkot. Zaktada sie, ze do dziatan integrujacych transport publiczny przystgpig takze — w moz-

liwym zakresie — przewoznicy komercyjni.
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8. Pozadany standard ustug przewozowych w przewozach

o charakterze uzytecznosci publicznej

Standard oferowanych ustug przewozowych oraz jakos$¢ realizacji tych ustug jest jednym

z elementdw wptywajacych na popyt na te ustugi. Powiat elblgski, jako organizator publicznego

transportu zbiorowego, w przypadku rozpoczecia organizacji ustug przewozowych o charakte-

rze uzytecznosci publicznej, bedzie dgzyt aby standard i jakos¢ tych ustug w ocenie mieszkan-

cdw powiatu byta jak najwyzsza, a postulaty przewozowe spetnione w mozliwie wysokim stop-

niu.

Docelowy pozadany poziom ustug — w przekroju poszczegdinych postulatéw przewozo-

wych w 2025 r. — przedstawiono w tabeli 28.

Tab. 28. Pozadany docelowy poziom realizacji ustug w przekroju poszczegoinych

postulatow przewozowych w 2025 r.

Postulat
przewozowy

Docelowy pozadany przejaw realizacji ustug

Bezposrednios¢

zapewnienie wszystkich istotnych i oczekiwanych przez pasazeréw pota-
czen bezpos$rednich, zgtaszanych w badaniach preferencji pasazeréw
docelowe objecie komunikacjg zbiorowg wszystkich miejscowosci powy-
zej okreslonej liczby mieszkancéw (np. 200) w powiecie — w uzgodnieniu
Z poszczegdlnymi gminami

Czestotliwos¢

wprowadzenie koordynacji rozktaddw jazdy w sieci komunikacyjnej,
w tym z komunikacjg kolejowg i komunikacjg miejska

obstuga komunikacjg zbiorowa uzytecznosci publicznej wszystkich miej-
scowosci liczacych okreslong liczbe mieszkancow (np. 200 — w uzgod-
nieniu z gminami)

praktyka uzgadniania rozktadéw jazdy z realnymi potrzebami mieszkan-
cOw w porozumieniu z gminami

utworzenie miejsc dogodnych przesiadek w weztach i na przystankach
integracyjnych

wypetnienie wszystkich kryteriéw dostepnosci dla kazdego osrodka
gminnego
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Postulat
przewozowy

Docelowy pozadany przejaw realizacji ustug

Dostepnosc¢

wypeienie wszystkich kryteriow dostepnosci dla kazdego osrodka
gminnego

dostosowanie weztéw i przystankdw integracyjnych do wymogdw okre-
$lonych w wojewddzkim planie transportowym

utrzymanie obecnego wskaznika gestosci przystankow na km?
uzyskanie do 2025 r. wytgcznie taboru przynajmniej niskowejsciowego
w obstudze potgczen o charakterze uzytecznosci publicznej

zwiekszenie udziatu przystankdéw wyposazonych w wiaty i miejsca sie-
dzace

systematyczna odnowa wiat z zastosowaniem wiat zabudowanych,
wprowadzenie nazw na wszystkich przystankach

wyposazenie budowanych i modernizowanych przystankéow w krawez-
niki naprowadzajgce — utatwiajgce zatrzymanie pojazdéw bezposrednio
przy krawedzi jezdni

Informacja

wyposazenie wszystkich pojazdéw w elektroniczne tablice kierunkowe
z zapowiedziami przystankéw

wprowadzenie jednolitego oznakowania przystankéw z nazwg widoczng
z wnetrza pojazdow

wprowadzenie zintegrowanej informacji o ustugach transportu o charak-
terze przewozdw wojewddzkich, powiatowych i gminnych, w Internecie
(z uwzglednieniem telefondw komaorkowych)

kompletna informacja o przesiadkach uwzgledniajgca wszystkie Srodki
transportu regionalnego i lokalnego w weztach zintegrowanych
i na przystankach przesiadkowych

Koszt

zwiekszenie atrakcyjnosci cenowej sieciowych biletdbw okresowych
do jednorazowych, z docelowym parytetem nie wyzszym niz 25 w prze-
wozach uzytecznosci publicznej

wdrozenie biletdw zintegrowanych co najmniej w zakresie biletéw mie-
siecznych

uruchomienie systemu catodobowej sprzedazy biletow okresowych
w systemie automatycznym, w tym przez Internet

dostosowanie wielkosci pojazdow komunikacji zbiorowej do wystepuja-
cego na linii popytu

Niezawodnos¢

stata kontrola realizacji kurséw przez operatoréw i przewoznikéw komer-
cyjnych

wprowadzenie priorytetéw w ruchu drogowym dla pojazdéw komunika-
Cji zbiorowej

uzyskanie wskaznika liczby wykonanych kurséw powyzej 99%
sukcesywna odnowa taboru autobusowego
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Postulat Docelowy pozadany przejaw realizacji ustug
przewozowy
utrzymanie co najmniej obecnego $redniego poziomu predkosci komu-
nikacyjnej dla sieci autobusowej
L. koordynacja rozktaddéw jazdy réznych operatordw, takze kolejowych
Predkosc

i komunikacji miejskiej
wprowadzenie priorytetéw dla transportu publicznego
zapewnianie adekwatnoséci do rzeczywistosci rozktadowych czaséw jazdy

Punktualnos¢

udziat odjazdéw opdznionych powyzej 5 min do 10%

udziat kursdw przyspieszonych powyzej 5 min do 1%

wprowadzenie systemu gps do kontroli punktualnosci oraz do dostoso-
wania rozktadowych czaséw przejazdu do realidow ruchu drogowego

Rytmicznos$c¢

zasada rytmicznej obstugi gtéwnych ciggéw komunikacyjnych, realizo-
wanej wspolnie przez kilka linii — jako nadrzedna wytyczna do konstruk-
cji rozktadow jazdy

osiggniecie czestotliwosci kursowania wedtug zdefiniowanych kryteriow
w roznych porach dnia dla wiekszosci linii

Wygoda

systematyczna wymiana najstarszego taboru

uzyskanie wskaznika przecietnego wieku taboru autobusowego ponizej
10 lat

dodatkowe wyposazenie pojazdéw zapewniajgce wygode i bezpieczen-
stwo podrézowania: klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej, monitoring
przestrzeni pasazerskiej z rejestracjg obrazu

uzyskanie 100% udziatu pojazdéw co najmniej niskowejsciowych
uruchomienie zintegrowanych, intermodalnych weztéw przesiadkowych
dla komunikacji autobusowej i kolejowej

dostosowanie przystankdéw do potrzeb pasazerow (perony, wiaty, za-
toki), lokalizacja nowych i zmiany lokalizacji w miare potrzeb

Zrédto: opracowanie wiasne.

Celem zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci $wiadczonych ustug przewozowych,

zostang one poddane cyklicznemu audytowi, realizowanemu przez podmioty niezalezne od or-

ganizatora i operatorow. Organizator przewozéw dokonywac bedzie systematycznej kontroli

jakosci wykonywanych ustug i stosowania standardéw.
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9. Organizacja systemu informacji dla pasazerow

W zwigzku z wejsciem w zycie postanowien Rozporzadzenia Ministra Transportu, Budow-
nictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadéw jazdy, od dnia
1 stycznia 2017 r. (Dz. U. 2012 poz. 451), oraz w zwigzku z postanowieniami art. 73 ust. 2
pkt. 3, z uwzglednieniem art. 90 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011
Nr 5, po. 13), od dnia 1 stycznia 2017 r. zarzadzajacy przystankami i dworcami zobowigzani
sg do realizacji okreslonych funkgji z zakresu systemu informacji o transporcie publicznym dla
pasazerow?, Zobowigzanie to dotyczy wszystkich drogowych przewozéw osdb, realizowanych
na liniach, ktorych pojazdy zatrzymujg sie na zarzadzanych przystankach, a nie tylko przewo-
z6w organizowanych przez samorzady we wiasnym zakresie.

Informacja pasazerska w publicznym transporcie zbiorowym odgrywa bardzo wazng role.
Powinna by¢ kompleksowa i wielofunkcyjna oraz bazowa¢ na najnowszych rozwigzaniach tech-
nologicznych, a takze marketingowych. Jej zadaniem jest pomoc pasazerom w uzyskiwaniu
informacji we wszystkich miejscach (wezty przesiadkowe, dworce, przystanki, pojazdy, miesz-
kania, miejsca pracy, nauki i odpoczynku), w ktdrych moga tych informacji potrzebowac. Tra-
dycyjne sposoby organizowania systemu informacji sg zastepowane lub uzupetniane przez roz-
wigzania wygodniejsze, skuteczniejsze, a przede wszystkim majgce wiekszy zasieg oddziaty-
wania — wykorzystujgce nowe technologie informatyczne i nosniki elektroniczne, dzieki czemu
informacja w postaci obrazu i dzwieku dociera do pasazera w wielu miejscach, rowniez tych
oddalonych od sieci komunikacyjnej. Informacja ta powinna by¢ czytelna i fatwa w obstudze
takze dla osdb majgcych na co dzien mniejszy kontakt z tg formg komunikacji miedzyludzkiej.

Rolg organizatora publicznego transportu zbiorowego od 1 stycznia 2018 r. bedzie m.in.
podanie do publicznej wiadomosci informacji niezbednych do administrowania systemem in-
formacji dla pasazera oraz zamieszczenie informacji dotyczacej rozktadu jazdy na przystanku
lub dworcu przez niego zarzadzanym. W zamian za udostepnianie informacji o ofercie przewo-
zowej, mogg byc¢ pobierane opftaty.

Do konica 2017 r. obowigzujg przepisy dotychczasowe, na mocy ktdrych zobowigzanie
do zamieszczania informacji przystankowej cigzy na przewozniku (art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy

o transporcie drogowym obowigzuje do dnia 31.12.2016 r.).

% Przepis zmieniajgcy odpowiedzialno$¢ za zamieszczanie rozktaddw jazdy wchodzi w zycie od dnia
1.01.2017 r. (Art. 22 ust. 1 pkt 4 Ustawy o transporcie drogowym, zmiana w Dz. U. z 2011 r. nr 5 poz.
13).
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W zwigzku z powyzszym, docelowy system informacji dla pasazeréw, bedzie obejmowad:
= kompleksowg, zintegrowang informacje na przystankach zarzadzanych przez powiat:

- uwzgledniajacg rozktady jazdy w formie wydrukow;

- przygotowang wg jednolitego, czytelnego wzoru graficznego — zaréwno dla przewozéw
organizowanych przez powiat, jak i we wtasnym zakresie przez przewoznikow;

-z wyposazeniem kazdego przystanku w tablice z jego nazwg — o wielkosci umozliwia-
jacej odczytanie nazwy z wnetrza nadjezdzajgcego pojazdu;

-z zamieszczeniem na przystanku kontaktu i danych organizatora oraz szybkiego tacza
ze strong internetowg (np. QR-kodem);

-z danymi kontaktowymi do operatoréw poszczegdlnych linii;

- w weztach i na przystankach przesiadkowych rozbudowang o cenniki, wykazy ulg, re-
gulaminy przewozu 0s6b i bagazu, schematy sieci komunikacyjnej organizatoréw oraz
mapy lub schematy rozmieszczenia przystankéw, miejsc oczekiwania i parkingdw —
umozliwiajgce dogodne przesiadanie sie;

= informacje w pojazdach: nazwe, logo i dane kontaktowe organizatora i operatora danej
linii, wy$wietlacze zewnetrzne z kierunkiem jazdy, tablice lub wyswietlacze wewnetrzne,
prezentujgce calg trase przejazdu na danej linii (ze wszystkimi przystankami) — wraz z in-
formacjg o miejscach dogodnych przesiadek, informacja o optatach i ulgach, regulamin
przewozu oraz zapowiedzi gtosowe przystankow;

= zintegrowang informacje w Internecie i w telefonach komdrkowych, uwzgledniajgcg go-
dziny odjazddéw i przyjazdow, czasy przejazdu, schematy lub mapy sieci komunikacyjnej,
wyprzedzajgcg informacje o planowanych zmianach w ofercie przewozowej oraz prosta

w obstudze wyszukiwarke rozktaddw dla linii i przystanku, z mozliwoscig wydruku rozktadu

jazdy i tabliczki przystankowej;

= portal pasazera na stronie internetowej powiatu oraz na stronach internetowych wszystkich
gmin —z mapa linii i petng informacjg o potaczeniach, punktach przesiadkowych, optatach,
ulgach, regulaminie przewozow i stosowanych procedurach.

Ze wzgledu na duzg liczbe turystow odwiedzajgcych powiaty elblaski, braniewski i nowo-
dworski, podstawowe informacje zamieszczane na stronach internetowych powinny by¢ udo-
stepnione co najmniej w jezyku angielskim. Docelowo serwisy internetowe powinny by¢ do-
stepne w kilku jezykach, réwniez informacja przystankowa powinna by¢ uzupetniona o infor-
macje w innych jezykach — przynajmniej na gtéwnych weztach oraz w miejscowosciach tury-
stycznych.

Na gtownych przystankach, z ktérych korzysta najwiecej pasazerow, statyczna informa-

Cja pasazerska powinna zosta¢ uzupetniona o system dynamicznej informacji pasazerskiej,
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